Les roles du manager : hétéro-perception

Les propositions ci-dessous décrivent des pratiques de management, des actions ou
des attitudes par lesquelles un manager (un chef, un responsable, .

A
son role.

Indiquez la fréquence avec laquelle vous estimez que «
ceuvre ces différentes pratiques en mettant une croix dans les colonnes 1 a 4, 1
signifiant « presque jamais », 2 « rarement », 3 « souvent », et 4 « presque toujours ».
Si vous ne disposez pas des informations vous permettant de vous positionner,

optez pour la colonne « ? ».

..) peut exercer

En tant que responsable dans son entité, « ................... o
2|3

1 apporte des idées novatrices

2 exerce de I'influence sur ses autorités

3 exprime de maniere claire la nécessité pour son entité
d’atteindre les objectifs qui lui sont impartis.

+ s’efforce de rendre plus clairs les objectifs de son entité

5 recherche I'innovation et les améliorations potentielles

6 exprime de maniere tres claire le role de son entité

7 controle rigoureusement les aspects logistiques

8 se tient informé de ce qui se passe dans son entité

9 recherche des solutions mutuellement acceptables en cas
de conflit ouvert

10 est a ’écoute des problemes privés de ses collaborateurs

11 veille 2 une bonne organisation et 4 une forte
coordination de son entité

12 veille a ce que des discussions ouvertes se déroulent
lorsque des points de vue divergents s’expriment au sein
de son entité

13 stimule son entité pour atteindre des objectifs

14 met en évidence les divergences fondamentales entre les

membres de son entité pour contribuer ensuite a leur
résolution
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15 veille a ce que ses collaborateurs respectent les regles

16 traite chaque collaborateur avec tact et attention

17 expérimente de nouveaux concepts et procédures

18 se montre attentionné et concerné dans ses contacts avec
ses collaborateurs

19 essaye de développer les qualités techniques de son équipe

20 défend les intéréts de son entité aupres de personnes
exercant de plus hautes fonctions que la sienne

21 favorise la participation a la prise de décision dans son
entité

22 compare les PV, les rapports, etc. afin d’y rechercher les
contradictions.

23 résout les problémes d’horaire au sein de son entité

24 veille a ce que son entité atteigne ses objectifs

25 résout les problémes de facon créative et claire.

26 veille a anticiper les problemes liés a I'incessant flux de
travail afin d’éviter des situations de crise

27 controle les fautes et les erreurs

28 « vend » de facon convaincante des idées nouvelles a ses
supérieurs

29 veille a ce que son entité atteigne les objectifs fixés dans
les délais impartis.

30 stimule 'obtention du consensus dans son entité

31 fixe de facon claire les priorités de son entité et la
direction a suivre

32 se montre attentif au bien-étre de ses subordonnés

33 maintient de facon conséquente et systématique son
entité orientée vers les résultats a atteindre

34 exerce une influence sur les décisions prises aux échelons
supérieurs

35 précise régulierement les objectifs de son unité

36 crée un climat d’ordre et de consensus dans son entité
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37 dispose d’un « carnet d’adresses » lui permettant
d’identifier les contacts extérieurs pertinents

38 veille a créer un climat favorable a la gestion des conflits

39 participe, voire organise, des rencontres avec ses pairs
(collegues d’autres services, entités,... ayant le méme type
de fonction que vous)

40 en cas de besoin, recadre ses collaborateurs
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